
HASTA HAKLARI  

 

 



i­indekiler 

Etik ve hasta haklarē 

Hasta haklarē ve sorumluluklarē 

Hasta memnuniyeti ve mahremiyeti 



Etik ve hasta haklarē 



Saĵlēk hizmetlerinden faydalanma ihtiyacē 
bulunan fertlerin, sērf insan olmalarē nedeniyle 
sahip bulunduklarē ve T.C. Anayasasē, 
milletlerarasē antlaĸmalar, kanunlar ve diĵer 
mevzuat ile teminat altēna alēnmēĸ bulunan 
haklarēnē ifade eder. 

ñGenel insan haklarēnēn saĵlēk alanēna yansēmasēò 

HASTA HAKLARININ TANIMI  
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¦LKEMĶZDE HASTA HAKLARI; 

 
Anayasa 

Tēbbi Deontoloji T¿z¿ĵ¿ 

Hasta Haklarē Yºnetmeliĵi 

Hasta Haklarē Uygulama Yºnergesi ile 
d¿zenlenmiĸtir.  



 

HASTA HAKLARI 
SAĴLIK HĶZMETLERĶNDEN FAYDALANMA   

Saĵlēk hizmetlerinden adalet ve hakkaniyete 
uygun olarak ayērēm gºrmeden faydalanma 

Bilgi isteme hakkē (hangi saĵlēk 
kuruluĸlarēndan hangi hizmeti ne ĸartlarda 
alabileceĵi) 

Saĵlēk kuruluĸunu se­me ve deĵiĸtirme (tabi 
olduĵu mevzuatēn usul ve ĸartlarēna ve sevk 
zincirine uygun olarak) 

 

 



Saĵlēk hizmeti verecek olan personeli 
tanēma se­me ve deĵiĸtirme  

  (Deĵiĸtirme, mevzuat ile belirlenmiĸ 
usullere gºre ve belirlenmiĸ bir ¿cret farkē 
varsa hasta tarafēndan karĸēlanmak ĸartē 
ile olacaktēr) 

HASTA HAKLARI 
SAĴLIK HĶZMETLERĶNDEN FAYDALANMA 



HASTA HAKLARI 
SAĴLIK HĶZMETLERĶNDEN FAYDALANMA 

Modern tēbbi bilgi ve teknolojiye uygun 
teĸhis tedavi ve bakēm isteme 

¥tenazi yasaĵē 

Hastanēn durumunun gerektirdiĵi tēbbi 
ºzenin gºsterilmesi 



Genel olarak bilgi isteme (saĵlēk durumu, 
kendisine uygulanacak iĸlemler, bunlarēn 
muhtemel sakēncalarē, hastalēĵēn seyri)   

Kendisi ile ilgili tēbbi kayēt, rapor ve 
dºk¿mana ulaĸma, bir suretini isteme, 
kayētlarēn d¿zeltilmesini isteme 

Kendisine, ailesine veya yakēnlarēna bilgi 
verilmemesini isteme  

 

HASTA HAKLARI 
SAĴLIK DURUMU ĶLE ĶLGĶLĶ BĶLGĶ ALMA 



HASTA HAKLARI 
HASTA HAKLARININ KORUNMASI 

Mahremiyetine saygē gºsterilmesi 
(kimliĵinin, tetkik sonu­larēnēn, 
teĸhisinin, ziyaret­ilerinin, tedavi 
giderleri ve ºdenme ĸeklinin gizli 
kalmasē, muayene sērasēnda ilgisi 
olmayan kiĸilerin bulunmamasē)  

 ¥l¿m olayē mahremiyetin bozulmasē 
hakkēnē vermez. 

 

 



HASTA HAKLARI 
HASTA HAKLARININ KORUNMASI 

Bilgilerin gizli tutulmasē (hizmetin 
verilmesi sērasēnda edinilen bilgiler 
kanunla izin verilen haller dēĸēnda hi­bir 
ĸekilde a­ēklanamaz)  



HASTA HAKLARI 
TIBBĶ GĶRĶķĶMDE HASTANIN RIZASI 

Acil hallerde ve bilin­ kapalē olduĵunda 
hekim hastanēn onayēnē varsayarak 
gerekli iĸlemi yapar. 

Aydēnlatēlmēĸ Rēza (tēbbi giriĸimler ºncesi 
bilgilendirilme ve onay alma)  

 



HASTA HAKLARI 
TIBBĶ GĶRĶķĶMDE HASTANIN RIZASI 

Tedaviyi reddetme ve durdurma hakkē  

  (olumsuz sonu­larēn sorumluluĵunu 
¿zerine almak ve belgelemek kaydēyla) 

   Bu hakkēn kullanēlmasē hastanēn saĵlēk 
kuruluĸuna tekrar baĸvurusunda hasta 
aleyhine kullanēlamaz 

 



HASTA HAKLARI 
DĶĴER HAKLAR 

G¿venlik i­inde hizmet alma 

Dini vecibeleri yerine getirebilme  

Saĵlēk kurumunca belirlenen kurallara 
uygun olarak ziyaret edilme ve refakat­i 
bulundurma 

Bu haklarēn ihlali durumunda mevzuata 
uygun olarak m¿racaat, ĸikayet ve dava 
a­ma hakkē. 

 

 



Hasta haklarē ve sorumluluklarē 



    

Bir yerde hak varsa hemen yanē baĸēnda 
sorumluluk da vardēr.  

Hasta Sorumluluĵu : Hastanēn bir saĵlēk 
kuruluĸuna baĸvurmadan ºnce ve 
baĸvurduktan sonraki s¿re­te yerine 
getirmesi gereken ºdev ve 
y¿k¿ml¿l¿klerdir. 

 

HASTA 

SORUMLULUKLARI 



HASTA SORUMLULUKLARI 
GENEL SORUMLULUKLAR 

Kiĸiler saĵlēklē bir yaĸam i­in verilen 
tavsiyelere uymalēdērlar. 

Saĵlēklarē uygunsa kan verebilir ve 
organ baĵēĸēnda bulunabilirler. 

Basit durumlarda kendi bakēmlarēnē 
yapabilirler. 

 

 

 



HASTA SORUMLULUKLARI 
SOSYAL G¦VENLĶK DURUMU 

Hasta saĵlēk, sosyal g¿venlik ve kiĸisel 
bilgilerindeki deĵiĸiklikleri zamanēnda 
bildirmelidir. 

Saĵlēk karnesi, Yeĸil Kart v.b. vizesini 
zamanēnda yaptērmalēdēr. 

 



HASTA SORUMLULUKLARI 
HASTANE KURALLARINA UYMA 

Hasta saĵlēk kuruluĸunun kurallarēna 
uymalēdēr.  

Kurumlarca belirlenen sevk zincirine 
uymalēdēr. 

Hasta teĸhis ve tedavi s¿recinde hekim 
ve diĵer saĵlēk personeli ile her 
aĸamada iĸbirliĵi yapmalēdēr. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



HASTA SORUMLULUKLARI 
HASTANE KURALLARINA UYMA 

Hasta verilen randevulara uymalēdēr. 

Tēbbi gereklilik olmadan ve ger­eĵe 
aykērē belge rapor veya dok¿man 
d¿zenlenmesini isteyemez. 

Hastane personelinin, diĵer hasta ve 
ziyaret­ilerin haklarēna saygē 
gºstermelidir. 

 



HASTA SORUMLULUKLARI 
HASTANE KURALLARINA UYMA 

Hasta hastaneyi barēnma, beslenme ve 
sosyal bakēm eksiklerini gidermek 
amacēyla kullanamaz  

Hasta gereksiz tēbbi giriĸim ve tedavi 
talebinde bulunamaz 

Hastane malzemelerine verdiĵi zararē 
karĸēlar 

 



HASTA SORUMLULUKLARI 
HASTANE KURALLARINA UYMA 

Hastalar somut olay ve belgelere 
dayanmadan saĵlēk ­alēĸanlarēnē ve 
kurumlarē yēpratacak ĸekilde hakaret ve 
su­layēcē beyanda bulunamazlar 



UNUTMAMALI!  

Hastalar bu y¿k¿ml¿l¿kleri yerine 
getirdikleri zaman daha hēzlē, kolay ve 
kaliteli hizmet alacaklardēr. Bu sayede 
hasta memnuniyeti artacaktēr. Aksi 
halde hasta ve saĵlēk ­alēĸanlarē 
arasēnda gereksiz s¿rt¿ĸmeler 
yaĸanacak ve iki taraf i­in de zaman 
kaybē oluĸacaktēr 



Hasta memnuniyeti ve 

Mahremiyeti (Gizlilik) 



BaĺkalarĔ tarafĔndan kiĺinin beden, his, 
d¿ĺ¿nce ya da kendisi veya iliĺkilerine ait 
bilgilerine eriĺmenin sĔnĔrlanmasĔ anlamĔna 
gelmektedir.  

BaĺkalarĔ tarafĔndan yapĔlacak fiziki ya da 
kiĺisel m¿dahaleleri kontrol etme 
hakkĔ,insana saygĔ ilkesidir. 

 



Personel, hastanĔn fiziksel , ruhsal ve sosyal 
mahremiyetinin korunmasĔnĔ saķlar. 

Personel, hasta ve ailesi ile ilgili bilgileri 
yasal zorunluluk olmadĔk­a baĺka bireylerle 
paylaĺamaz. 

 



ÅPersonel,bakĔm verdiķi bireylerle ilgili 
kayĔtlarĔn gizliliķine ºnem verir. 

Å Bildirimi zorunlu durumlarda bireyi 
koruyucu ºnlemler alĔr. 

ÅGizliliķin sĔnĔrlarĔ konusunda bireye ºn 
bilgi verir.  

 

 



Diķer yandan, gizlilik, mutlak bir y¿k¿ml¿l¿k 
olarak kendini gºstermez. 

Buradaki etik konu hangi istisnai durumda 
gizliliķin korunmasĔna uyulmayabileceķidir. 

Bu tĔp etiķinin en g¿­ problemlerinden 
birisidir.  

Genel olarak birka­ istisnai durumun mevcut 
olduķu kabul edilir. 

 



Hukuki bir neden  

Baĺka birinin zarar gºrmesi 

Toplumun zarar gºrmesi 

HastanĔn rĔzasĔ  

   Buradaki durumda, sºz konusu taraflar 
haksĔz yere zarar gºrme olasĔlĔķĔ 
i­erisindedirler. 

 



Hasta odasĔna girmeden ºnce kapĔya 
vurulmalĔdĔr. 

HastalarĔmĔzĔn muayenesi sĔrasĔnda odalarda 
mevcut bulunan perdeler kapatĔlarak gºrsel 
gizlilik saķlanĔr. 

Hasta varken aynĔ zamanda baĺka bir hasta 
alĔnmamalĔdĔr. 

 



 
Poliklinik odasĔnda hasta varken, odada 
gºrevli personel dĔĺĔnda kimse (hasta yakĔnĔ hari­) 
bulunmamalĔdĔr. 
 
Uygulama alanlarĔnda, hasta odalarĔnda 
kontrols¿z giriĺlerin ºnlenmesi gereken 
durumlarda kapĔnĔn dĔĺarĔdan a­ĔlmasĔ 
engellenmelidir.  

 



TĔbben bºlgenin hazĔrlanmasĔ gereken 
durumlarda, olmasĔ gereken gºrevliler 
dĔĺĔndakiler bu ortamda bulunmamalĔdĔr. 
HastayĔ hazĔrlama iĺlemleri esnasĔnda 
(hastaya ameliyat ºncesi ºnl¿k giydirme, 
bone takma gibi)  

 AynĔ ĺekilde hasta transferi sĔrasĔnda da 
mahremiyet saķlanmalĔdĔr.  

 



Hastanemizin t¿m ­alĔĺanlarĔnĔn hastalarĔmĔza 
ºzel olan bilgileri tesad¿fen ya da gºrevleri 
sĔrasĔnda ĺahit olduklarĔ bilgileri orada 
kalmasĔna ºzen gºstermek ve diķer ortamlara 
taĺĔmamak bakĔmĔndan sorumludurlar. 

 




