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®Et1 k ve hasta hakl ar
asta hakl areé ve sor
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#Hasta Hakl aré Y°%net m

*Hasta Hakl aré Uygul a
déezenl enmi Kt r .
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HASTA HAKLARI
SAJLI K HKZMETLERKNDE

*Sajl ék hizmetl eri nden
uygun ol arak ayéreéem g
*Bi1 1l g1 1 steme hakké (h
kurul ukl aréndan hangil
alabileceji)

*Sajl ék kurulukunu se-

ol duj u mevzuatén usul
zincirine uygun olarak)
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HASTA HAKLARI
SAJLI K HKZMETLERKNDEN FAY

*Modern t ébbi b1 | g1 v
tekhi s tedavi ve bak
“¥tenazi yasaj é

*Hastanén durumunun (
°zenin g°steril mesi
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HASTA HAKLARI
HASTA HAKLARININ KORUNMASI

*Mahremiyetine sayge
(kimliJinin, tetkiHKk

tekhi sinin, ziyaret -
gl derl eri ve °denme
kal mas é, muayene SEeéer
ol mayan ki kil eri n Dbu
¥l ¢c6m ol ayé mahr emi ye
hakkéné ver mez.



HASTA HAKLARI
HASTA HAKLARININ KORUNMASI

*Bilgilerin gizli tut
veril |l mes.i Séraseéenda
kanunla 1 zi n veril en

Keki |l de a-ékl anamaz)



HASTA HAKLARI
TI BBK GKRKKkKMDE HASTAN

“Aci | hal erde ve Dbil
heki m hastanén onayé
ger ekl i | Kl emi yapar

“Aydéenl at él mék Reéeza (
bilgilendiriilme ve onay alma)
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HASTA HAKLARI
TI BBK GKRKkKMDE HASTAN

“*Tedavi yl reddet me ve
(ol umsuz sonu-1arén s
czerine al mak ve )bel
Bu hakkén kull anél ma

kurul ukuna tekrar Dba
al eyhine kull aneél ama



HASTA HAKLARI

DKJER HAKLAR
*Gevenl i k 1 -1 nde hit znm
% Dinli vecibeleri yerine getirebilme

*Sajl ék kurumunca bel
uygun ol arak zi1iyaret
bulundurma

“Bu hakl arén 1 hl al i d

uygun ol arak m¢r acaa
a- ma hakKk
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Bir yerde hak varsa |
sorumlul uk da va

$Hast a Sor (Halsu lamnjémn b

Kurul ukuna bakvur mad:
bakvurduktan sonr ak.]
geti r mes.| gereken ©°de
yveéekeml el ¢kl erdior .
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HASTA SORUI\/ILULUKLARI
GENEL SORUMLULUKLAR

*Ki Ki |l er saj

tavsi yel ere

“Sajl ekl ar é

| ekl & Db
uy mal éd
uygunsa

organ bajékénda Dbul
*Basit durumlarda ke

yapabillirler.
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HASTA SORUI\/ILULUKLARI
SOSYAL G| VENLKK DURI
#“Hasta sajJl ék, sosyal
bi l gil erindeki dejJilK
bildirmelidir.
*Sajl ek karnesi, Yekxki

Zamanénda yapteéer mal é
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HASTA SORUI\/ILULUK ARI
HASTANE KURALLARINA UYMA

Hasta sajl ék kurul uk
uy mal edeéer .

% Kurumlarca belirlenen sevk zincirine

uy mal édeéer

#Hasta tekhi s ve teda:’
ve diJer sajlék per s .
akKamada | Kbirl 171 y a
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HASTANE KURALLARINA UYMA
#“Hasta verilen randev
“Tebbi gerekli 't k ol m
aykéereée belge rapor v
d¢zenl enmesi ni | St ey
#Hastane personel il nin
zl yaret-i1lerin hakl a

g°stermel i1 dir.
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HASTA SORUI\/ILULUKLARI
HASTANE KURALLARINA UYMA
#“Hasta hastaney.l bar é

sosyal bakém eksi kil e
amaceéeyl a kull anamaz

#Hasta gereksi z teéebbi
talebinde bulunamaz

Hast ane mal zemel er i1 n
kar kKéel ar
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HASTA SORUI\/ILULUKLARI
HASTANE KURALLARINA UYMA

¥ Hastalar somut olay ve belgelere
dayanmadan sajl ék -
kuruml ar é yeépratac
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¢*Hastal ar bu y¢keéeml ¢l
geti rdi kl er | Zaman d
kal 1t el | hi zmet al ac
hasta memnuniyet | ar
hal de hasta ve sajl é
araseénda gereksi z sy¢
yakanacak ve 1 ki tar
kaybé ol ukacakter



Hasta memnuniyeti v
Mahremiyeti (Gizlilik)



¢®Bal kal arE tarafEndan ki
d¢l ¢nce ya da kendisi v
bilgilerine erilmenin s
gelmektedir.

¢#*Bal kal ar E tarafEndan vya
kilisel m¢gdahaleleri ko
hakkE,insana saygE il ke




Per sonel , fiziksel sruhsah Eesosyal
mahremiyetinin Korunmas
¥ Personel, hasta ve allesi ile ilgili bilgileri
vasal zorunluluk ol madE
payl al amaz.



APersonelvelb ak Kkm
kayEtl arEn gi z|

A Bildirimi zorunlu durumlarda bireyi
koruyucu °nl eml

AGizlilikin sEnE
bilgi verir.
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*Di ker yandan, gt zIl il 1k,

ol arak kendi ni g°ster mez

% Buradaki etik konu hangi istisnai durumda
gi zlilikin korunmasEna
®Bu tEp etikinin en gg¢-
birisidir.
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ol duku kabul edi | 1 r.
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*Hast al ar
mevcut b
gi zI 111Kk

*Hasta var
al Enmamal

nNn muayenes.|
n perdel er
ankr

aynE zaman:t



Pol i klinik odasEnda hast
g°r epersoneld EIl Enda ki mse ( ha
bul unmamal EdETr

“Uygul ama al anlarEnda, ha
kontrolsg¢gz girillerin ©°nl
durumlarda kapEnEn dEI ar |

engellenmelidir.



L
wr

|
a
I
HastayE ha
(hastaya a
bone takma gibi)

v

AynE |l ekilde hasta tr
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